Regulamin akcji promocyjnej dla klientéw sklepu internetowego www.wonderwall-studio.pl

1.1.

1.2.
1.2.

»Rabat na tapety z zadrukiem Wonderwall Studio zamawiane samodzielnie
przez Klienta na stronie www.wonderwall-studio.pl oraz dziat outlet”

obowiqzujqgcy od dnia 29 listopada 2024 r.

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady prowadzenia Promocji pod nazwa ,Rabat na tapety z

zadrukiem Wonderwall Studio zamawiane samodzielnie przez Klienta na stronie

www.wonderwall-studio.pl oraz dziat outlet”, organizowanej przez ldealab spétka z

ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie i uczestnictwa w niej przez Klientéw.

Pojeciom okreslonym ponizej nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Organizator Promocji — Idealab spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie, przy ul. Butgarskiej 15/LU3, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Krakowie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem 0000552098, posiadajgca NIP 6772387835 oraz REGON
361183877;

1.2.2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca co najmniej 18 lat, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra w okresie trwania Promocji
dokona zakupdéw i innych czynnosci na zasadach okreslonych w Regulaminie. Z zakresu
Klientdw upowaznionych do skorzystania z Promocji wytaczone s3 podmioty
wspotpracujgce z Organizatorem Promocji w oparciu o umowy statej wspdtpracy
handlowej lub umowy pokrewne;

1.2.3. Regulamin — niniejszy dokument, ktéry definiuje warunki i zasady udziatu Klienta w

Promocji;

1.2.4. Promocja — akcja rabatowa prowadzona przez Organizatora Promocji na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie;

1.2.5. Sklep internetowy — platforma sprzedazy za posrednictwem sieci Internet prowadzonej

1.3.

2.1.

2.2.

przez Organizatora Promocji pod adresem: www.wonderwall-studio.pl.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w terminach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Warunki uczestnictwa w Promog;ji

Promocja jest przeznaczona dla Klientow Organizatora Promocji dla zamodwien sktadanych
samodzielnie przez Klientéw za posrednictwem Sklepu Internetowego i przy uzyciu narzedzi do
samodzielnego okreslenia wymiaréw zamawianych tapet z zadrukiem.

Promocja dotyczy zakupu dostepnych w trakcie trwania Promocji i na moment konkretnego
zamOwienia w stanach magazynowych Organizatora Promocji produktéw sposrdd
nastepujgcych grup produktéw: a. tapety z zadrukiem sprzedawane na petne rolki, b. tapety
pod indywidualny wymiar $ciany prostej (bez otworéw drzwiowych i okiennych, katow, skosow,
naroznikow i innych nietypowych ksztattow oraz ze standardowym podziatem na bryty) oraz c.
produkty objete dziatem Outlet.
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2.3.Maksymalny wymiar tapet, ktédre mozliwe sg do zakupu w ramach Promocji i co do ktdérych
moze zosta¢ wykorzystane narzedzie do samodzielnego wymiarowania tapet to szerokos¢ 667
cm i wysoko$¢ 400 cm.

2.4.Z promocji wytgczone s3a:

2.4.1. tapety, ktore wymagajg ingerencji graficznej i/lub kolorystycznej we wzdr tapety lub

dodatkowego opracowania graficznego przez specjaliste grafika;

2.4.2. tapety przeznaczone na $ciany inne niz proste, w szczegdlnosci zawierajgce skosy, otwory

drzwiowe lub okienne, zatamania, narozniki, nietypowy uktad brytéw;

2.4.3. tapety, ktorych przygotowanie wymaga niestandardowego podziatu na bryty;

2.4.4. tapety Wonderoll z serii Wonderwall Match;

2.5.W przypadku wprowadzenia przez Klienta w trakcie samodzielnego zamdwienia zmian
kolorystycznych wprowadzonych w narzedziu Construktor, Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wprowadzone zmiany. Organizator Promocji nie odpowiada za efekt
konicowy, poniewaz wszelkie zmiany kolorystyczne wymagajg wczesniejszego zamdwienia
probki.

2.6.W ramach Promocji Organizator Promocji udziela Klientowi rabatu w wysokosci 20% ceny
produktéw objetych Promocja.

2.7.Celem skorzystania z Promocji Klient powinien wpisa¢ kod , BLACKFRIDAY” na stronie
internetowej Sklepu Internetowego na koncowym etapie skfadania zamoéwienia za
posrednictwem strony internetowej.

2.8.Skorzystanie z Promocji nie jest mozliwe w przypadku zamdwien sktadanych w inny sposdb niz
za posrednictwem Sklepu internetowego, w szczegdlnosci droga mailowa.

2.9.Promocja obejmuje wytgcznie ilo$¢ produktow objetych Promocjg dostepnych w stanach
magazynowych Organizatora Promocji w trakcie jej trwania wytgcznie do wyczerpania zapaséw
danych produktow.

2.10. Niniejszy Regulamin nie dotyczy zakupdéw dokonywanych przez podmioty
wspotpracujgce z Organizatorem Promocji w oparciu o umowy wspodtpracy handlowej lub
umowy pokrewne. W przypadku takich podmiotéw zakup produktéw objetych Promocja, a
takze jego warunki regulowane sg odrebnymi porozumieniami Stron. W przypadku skorzystania
przez taki podmiot z Promocji za posrednictwem Sklepu internetowego z pominieciem zasad
okreslonych w tgczacej strony umowy, dany zakup uwaza sie za wytaczony z uregulowan
pomiedzy Stronami.

2.11. Dany Klient moze wzig¢ udziat w Promocji wielokrotnie.

2.12. Uczestnictwo w promoc;ji jest dobrowolne.

3. Czas trwania Promocji i jej zakres

3.1.Promocja trwa wytgcznie w dniu 29 listopada 2024 r. od godziny 00.01 do dnia 29 listopada
2024 r. do godziny 23.59 i obejmuje zamdwienia na produkty objete Promocjg ztozone w czasie
jej trwania.

3.2.Promocja moze ulec wczesniejszemu zakorczeniu co do catosci lub czesci objetych nig
produktéw w przypadku wyprzedazy standw magazynowych produktow objetych Promocjg w
trakcie trwania Promocji.

3.3.Rabaty wynikajace z Promocji nie tgczg sie z innymi rabatami i akcjami promocyjnymi, o ile

inaczej nie wynika z odrebnych regulacji.

3.4.Promocja nie faczy sie z rabatami wynikajgcymi z promocji ,50% rabatu na produkty

Wonderwall Match” . Produkty z serii Wonderwall Match sg objete odrebng akcjg promocyjng,

ktdrej regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://wonderwall-studio.pl/wonderwall-



match. W przypadku, jesli w koszyku zamdwienia znajdg sie produkty objete niniejsza Promocja

oraz promocjg ,50% rabatu na produkty Wonderwall Match” udzielone rabaty naliczg sie w taki

sposob, ze:

3.4.1. dla produktéw objetych promocja ,50% rabatu na produkty Wonderwall Match”
naliczone zostang rabaty zgodnie z jej zasadami i zostang one wytgczone z mozliwosci
udzielenia rabatu w ramach Promocji objete]j niniejszym Regulaminem;

3.4.2. dla pozostatych produktow zostanie naliczony rabat zgodnie z zasadami Promocji objetej
niniejszym Regulaminem.

4. Procedura skorzystania z rabatow
4.1.Rabat wynikajgcy z Promocji zostanie naliczony w stosunku do wszystkich produktéw objetych
Promocjg automatycznie po przejsciu z koszyka do koricowego zamodwienia w Sklepie
Internetowym Organizatora Promocji po wpisaniu przez klienta kodu ,,BLACKFRIDAY”.

5. Zasady realizacji i dostawy zaméwien

5.1.Realizacja i dostawa zamodwien realizowana jest w oparciu o Regulamin Sklepu Internetowego
dostepny na stronie www. wonderwall-studio.pl/regulamin

5.2.Przewidywany termin realizacji zamdéwien na produkty objete Promocjg wynosi 15 dni
roboczych + termin realizacji dostawy, od momentu zaksiegowania wptaty za zamowienie
rachunku bankowym Organizatora Promocji. Ze wzgledu na duzg ilos¢ zamdéwien oraz okres
Swigteczno-noworoczny czas realizacji moze ulec wydtuzeniu o kilka dni roboczych.

5.3. Organizator nie odpowiada za opodzinienia w dostawie powstate z przyczyn od niego
niezaleznych lub spowodowane pracg firm kurierskich w okresie $wigteczno-noworocznym.

5.4.W przypadku, gdy w zamdwieniu znajdujg sie produkty o rdinym terminie realizacji,
zamoOwienie bedzie realizowane z przyjeciem najdtuzszego terminu.

5.5.W przypadku braku zaptaty za zamodwienie w terminie 7 dni od dnia jego ztozenia przez Klienta,
Organizator Promocji jest uprawniony do odmowy realizacji i anulowania zaméwienia.

5.6. W przypadku, jesli w zamdwieniu realizowanym w ramach Promocji znajdg sie wytyczne Klienta
co do wykonania tapet na $ciany inne niz Sciany proste (w szczegdlnosci zawierajace otwory,
narozniki, skosy itp.) zamdwienie uwaza sie za nieztozone, o czym Organizator Promocji
poinformuje Klienta drogg mailowa.

5.7.Modyfikacja zaméwien ztozonych w ramach Promocji nie bedzie mozliwa.

5.8.W przypadku produktéw zamawianych na wymiar lub indywidualizowanych (w szczegélnosci
tapet drukowanych na zamdwienie oraz farb z mieszalnika) Klient sktadajgc zamdwienie okresla
parametry wyrobu — wybiera artykut, materiat, wymiar wydruku oraz ewentualnie opcje
wykonczenia, a realizacja kazdego zamdwienia wykonywana jest w catosci wedtug zlecenia
Klienta. W takim przypadku zamdwiony przez Klienta produkt jest skonfigurowany na
podstawie indywidualnego i szczegdétowego zamodwienia, dlatego tez zgodnie z art. 38 pkt.3
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z pdz. zm.)
prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc
Klientowi nie przystuguje w zakresie obejmujgcym towar wykonany na zamdwienie.



6. Postepowanie reklamacyjne

6.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce wad zamdwionych towardow, uprawnien wynikajgcych z rekojmi
przy sprzedazy i kwestii zwigzanych z procesem bedg rozpatrywane na warunkach ogdlnych
okreslonych w Regulaminie Sklepu dostepnym pod adresem: www. wonderwall-
studio.pl/regulamin Reklamacje w zakresie funkcjonowania technicznego i przeprowadzenia
Promocji, w szczegdlnosci automatycznego naliczania przyznanych rabatéw mozna zgtasza¢ w
trakcie trwania Promocji oraz 1 miesigca od jej zakonczenia za posrednictwem adresu poczty
elektronicznej info@wonderwall-studio.pl lub drogg pocztowa na adres: Idealab sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, ul. Butgarska 15/LU3, 30-409 Krakéw W zgtoszeniu reklamacyjnym
powinien znalez¢ sie numer zamdwienia, imie i nazwisko lub nazwa zamawiajgcego oraz opis
problemu, ktéry stanowi podstawe reklamacji.

6.2.Organizator Promocji odpowie na zgtoszenia reklamacyjne ztozone zgodnie z pkt. 6.1. powyzej
w przeciggu 14 dni od dnia jego otrzymania.

6.3.Klient o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie powiadomiony listem poleconym na adres
podany w reklamacji lub mailem na adres mailowy podany w reklamacji, wystanym
niezwtocznie, lecz nie pdziniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od daty rozpatrzenia danej
reklamacji.

6.4.Roszczenia nierozpatrzone lub nie uwzglednione w postepowaniu reklamacyjnym mogg byc
dochodzone przed sgdem powszechnym. Klient bedacy konsumentem moze rdéwniez
skorzysta¢ z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego
rozwigzywania sporéw np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub dokonujgc wyboru dowolnego
podmiotu uprawnionego sposréd znajdujacych sie w rejestrze UOKIK. Sprzedajgcy oswiadcza
zamiar i wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego.

7. Ochrona danych osobowych

7.1. Administratorem danych osobowych Klientdéw, biorgcych udziat w Promoc;ji jest: Idealab spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, przy ul. Butgarskiej 15, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Krakowie, Xll Wpydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000552098, posiadajgca NIP
6772387835 oraz REGON 361183877.

7.2.Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg w celu:

7.2.1. realizacji Promocji;

7.2.2. rozpatrywania reklamacji Klientéw w zwigzku z Promocjg;

7.2.3. realizacji przez Organizatora cigzgcych na nim obowigzkéw publicznoprawnych, w tym

fiskalnych;

7.2.4. reagowania na ewentualne roszczenia zwigzane z Promoc;ja.

7.3.Dane kontaktowe Organizatora Promocji jako administratora danych osobowych:

7.3.1. Listownie, na adres: ul. Butgarska 15/LU3, 30-409 Krakéw, Polska;

7.3.2. Mailowo, na adres: info@wonderwall-studio.pl

7.3.3. Telefonicznie: +48 577-555-864 lub +48 533-187-489

7.4.Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w ramach Sklepu internetowego i
realizacji zamdwien, ktdre znajdujg zastosowanie do Promocji, mozna znalez¢ w Polityce
Prywatnosci pod adresem: https://wonderwall-studio.pl/polityka-prywatnosci/.

8. Postanowienia koricowe
8.1.Do zamodwien sktadanych przez Klientdw w ramach Promocji znajdujg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego dostepne pod adresem www. wonderwall-
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studio.pl/regulamin, przy czym postanowienia niniejszego Regulaminu majg charakter
szczeg6towy w stosunku do Regulaminu Sklepu Internetowego. W przypadku sprzecznosci
miedzy postanowieniami obydwu dokumentdw, pierwszenstwo w stosunku do zamdwien
objetych Promocjg znajdujg zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu.

8.2.Warunkiem skorzystania z Promocji jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. Przystgpienie
Klienta do Promocji moze by¢ uznawane za potwierdzenie akceptacji Regulaminu.

8.3.Niniejszy  regulamin jest dostepny pod adresem: www.wonderwall-studio.pl/
jedyna_okazja_2024 i obowigzuje do konca okresu dochodzenia roszczeh w oparciu o jego
postanowienia, przy czym sam okres Promocji i mozliwosci skorzystania z objetych nig rabatow
obowigzuje w dniu 29 listopada 2024 r.

8.4.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci zas lecz niewytgcznie Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

8.5.0rganizator Promocji moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

8.5.1. Zmiany przepisdw prawa, ktore dotyczg kwestii objetych niniejszym Regulaminem;

8.5.2. Wydania prawomocnej decyzji wtadz panstwowych, z ktérej wynikatby obowigzek zmiany

postanowien niniejszego Regulaminu.

8.6.Regulamin obowigzuje od dnia: 29 listopada 2024 roku.

Zachecamy do korzystania z naszej akcji rabatowej i Zyczymy udanych zakupdw!



