REGULAMIN
sklepu internetowego Wonderwall-studio.pl
i Swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1 Postanowienia ogdlne

Whtascicielem serwisu internetowego Wonderwall-studio.pl zwanego dalej "Sklepem" jest IDEALAB Sp.
z 0. 0. z siedzibag w Krakowie, ul. Butgarska 15 LU3, NIP 6772387835, REGON 361183877, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000552098, zwana dalej "Sprzedawca".

Kontakt ze Sprzedawca odbywa sie poprzez:

a. adres poczty elektronicznej: info@wonderwall-studio.pl - w sprawach dotyczacych zamoéwien
tapet, prébek, klejéw, zywic, farb oraz ceramic@wonderwall-studio.pl - w sprawach dotyczacych
gresow, ceramiki, zestawoéw tazienkowych.

b. pod numerami telefonéw: 533 187 489, 577 555 864 (dostepny w dni robocze w godzinach: 10-18
oraz w soboty 10-16);

c. za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie Sklepu;

d. droga pocztowa na adres: IDEALAB Sp. z o. 0., ul. Butgarska 15/LU3 30-409 Krakdéw.

"Klientem” sklepu moga by¢ petnoletnie osoby fizyczne oraz osoby prawne, a takze jednostki
organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, ktére prawidtowo wypetnity formularz
zamowienia.

Klient bedacy osoba fizyczng dokonujgca lub zamierzajacg dokonaé czynnosci prawnej za
posrednictwem Sklepu niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa jest
»skonsumentem” w rozumieniu art. art. 221 Kodeksu cywilhego.

Klient bedgcy osoba fizyczng dokonujgcy zakupdw, w celu bezposrednio zwigzanym z jego
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci zawartej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej jest traktowany jak konsument w rozumieniu, o ktérym mowa w ust. 3
powyzej.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z art. 111 Kodeksu cywilnego. Termin oznaczony w dniach konczy
sie z uptywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest pewne
zdarzenie, nie uwzglednia sie przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie nastgpito.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, zasady sktadania i przyjmowania zamowien
oraz zawierania i rozwigzywania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu, a takze zasady
swiadczenia drogg elektroniczng ustug oferowanych przez Sklep. Kazdy Klient zobowigzany jest, z
momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do ztozenia zamowienia, do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin (w jego obowigzujacej wersji) dostepny jest na stronie internetowej wonderwall-
studio.pl. Sprzedawca umozliwia pozyskanie Regulaminu oraz utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Archiwalne wersje Regulaminu oraz historia
jego zmian dostepne sg u Sprzedawcy i ich pozyskanie mozliwe poprzez ztozenie zapytania na adres
mailowy Sprzedawcy: info@wonderwall-studio.pl
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Korzystanie z Ustug swiadczonych droga elektroniczng moze wigza¢ sie dla kazdego ustugobiorcy z
zagrozeniem wynikajgcym z uzytkowania sieci Internet (potencjalne ryzyko wprowadzenia do systemu
teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych
przez osoby nieuprawnione). W zawigzku z powyzszym zaleca sie stosowanie przez Klienta srodkéw
zabezpieczen technicznych, a w szczegélnosci programy antywirusowe.

Kazdy Klient korzystajgcy ze Sklepu ma obowigzek:
- podania w formularzu zamoéwienia petnych i zgodnych z prawda danych;
- korzystania ze Sklepu w sposéb nie ingerujacy w jego funkcjonowanie;
- korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla Sklepu;
- korzystania z tresci zamieszczonych w ramach Sklepu w zakresie wtasnego uzytku;
- niedostarczania i nie przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa;
- korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci dostarczane przez Klientéw w ramach realizacji
zamowien oraz za szkody wynikte z podania przez Klienta fatszywych lub nieprawidtowych danych w
formularzu zamowienia. Za wszelkie wynikte z tego faktu szkody odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Prezentowane w Sklepie ogtoszenia, cenniki, reklamy oraz inne informacje nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Sg one zaproszeniem do zawarcia umowy przed
przedstawieniem oferty kupna. Przed ztozeniem zamdéwienia w Sklepie nalezy uwaznie przeczytaé
ponizszy Regulamin. Sktadajgc zamowienie Klient potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig oraz
zaakceptowat jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Warunkiem ztozenia zamowienia jest wypetnienie formularza zamowienia oraz akceptacja jego
warunkow i kosztéw dostawy. Brak akceptaciji niniejszego Regulaminu w toku procedury sktadania
zamoéwienia uniemozliwia ztozenie zamowienia.

Postanowienia niniejszego Regulaminu zastepujg wszelkie ustnie lub pisemnie uprzednio ustalane
warunki dostaw, ptatnosci, gwarancji i odpowiedzialnosci Sprzedawcy, chyba ze zawarto z Klientem
odmienng umowe, ktdrej przedmiotem sg ustugi oferowane przez Sklep.

Korzystanie ze Sklepu przez Klienta jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez niego co najmniej
minimalnych wymagan technicznych:
a. posiadanie dostepu do komputera lub innego urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z
przegladarek internetowych;
b. dostep do poczty email i aktywny adres email;
c. dostep do sieci internet;
d. mozliwosc¢ korzystania z jednej z ponizszych przegladarek internetowych: Chrome, Firefox, Safari

§ 2 Sktadanie i realizacja zamdéwien. Zawarcie umowy sprzedazy

Sktadajgc zamowienie Klient dokonuje oswiadczenia woli o zamiarze zawarcia z Sprzedawcg umowy
sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedawce do sprzedazy za posrednictwem Sklepu.

Sklep przyjmuje zaméwienia za posrednictwem strony internetowej wonderwall-studio.pl a takze za
posrednictwem adresu mailowego: info@wonderwall-studio.pl

W przypadku produktéw ceramiki Wonderwall Ceramic — ptytek gresowych wielkoformatowych
ztozenie zamodwienia jest mozliwe wytgcznie za posrednictwem adresu mailowego:
ceramic@wonderwall-studio.pl

Zamowienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty rok.
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Zamowienie uznawane jest za wazne, tylko gdy Klient prawidtowo wypetnit formularz zaméwienia lub
wystat tre$¢ zamowienia na adres email dedykowany dla danego typu zamodwienia.

Umowy sprzedazy zawierane sga w jezyku polskim.

W przypadku ztozenia zamoéwienia poprzez wypetnienie przez Klienta formularza za posrednictwem
Sklepu lub poprzez wystanie wiadomosci email na adres wskazany w niniejszym Regulaminie, dane
oswiadczenie o checi zaméwienia zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie elektronicznej i
rozumiane jest ono jako oferta zawarcia umowy sprzedazy produktéw Idealab objetych danym
zamoéwieniem. Umowa pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta po przystapieniu Sprzedawcy
do realizacji zamdéwienia, ktére nastepuje po zaksiegowaniu wptaty petnej kwoty zamdwienia na
rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku zaksiegowania optaty danego zamdéwienia na rachunku
Sprzedawcy po godzinie 16.00 danego dnia, za dzien przystgpienia do realizacji zamoéwienia przez
Sprzedawce uznaje sie dzien nastepujacy po dniu ksiegowania ptatnosci.

Potwierdzenie ztozenia zamodwienia stanowi informacje o wptynieciu oferty do Sprzedawcy i nie moze
by¢ uznawane za zawarcie umowy. Klient moze kontrolowa¢ zmiany statusu zamowienia telefonicznie
lub droga elektroniczna. Klient za posrednictwem automatycznych powiadomien bedzie informowany
o aktualnym stanie jego zamdéwienia na adres mailowy podany podczas rejestracji albo dokonywania
zakupoéw bez rejestracji.

Klient powinien zapozna¢ sie ze wszystkimi dostepnymi w Sklepie opcjami dotyczgcymi zamdwienia, z
uwzglednieniem ceny koncowej. Wystawiajgc fakture Sklep zwigzany jest ceng zamdwienia
obowigzujgcag w chwili jego ztozenia.

Wizualizacja wzoru tapety przygotowana przez Sprzedawce jest zapisana w okreslonym systemie
koloréw. Sposdb odwzorowania kolorow moze rézni¢ sie zaleznie od urzadzenia, na ktérym bedzie
ogladana wizualizacja. Z racji tych réznic zastrzegamy sobie prawo do nieznacznych odstepstw w
kolorach pomiedzy tym, co wida¢ na wizualizacji, a na finalnym produkcie. Indywidualne ustawienia
komputera moga powodowac réznice pomiedzy wizualizacja produktu na komputerze Klienta a
rzeczywistym wygladem produktu (kolor, proporcje itp.). Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za
jakosc sprzetu elektronicznego, za pomoca ktérego klient weryfikuje cechy produktu.

Udostepniane wizualizacje nie odzwierciedlajg wszystkich cech produktu, ktére mozna dostrzec
dopiero na wytworzonym produkcie. Nasze produkty powstaja na bazie recznie malowanych obrazéw i
wystepuja na nich réznego rodzaju zachlapania, plamy o niejednorodnym nasyceniu kolorow,
zadrapania, zachlapania, ktére sg wyrazem artystycznym i czescig wzoru.

Czas realizacji zaméwienia aktualny na moment jego ztozenia, widoczny jest na stronie internetowej
Sklepu przy kazdym produkcie oraz w koszyku, a takze w mailu z podsumowaniem zamadéwienia. Termin
realizacji zamowienia zalezny jest od wybranych opcji zamodwienia oraz aktualnych mozliwosci
produkcyjnych Sprzedawcy. Istnieje mozliwos$¢ dokupienia ustugi ekspres z krotszym czasem realizaciji.
Termin realizacji ustugi w przyspieszonym terminie widoczny jest na stronie internetowej Sklepu. W
przypadku, gdy w koszyku znajdujg sie produkty o réznym terminie realizacji, zamowienie bedzie
realizowane z przyjeciem najdtuzszego terminu. Termin realizacji liczony jest od zaksiegowania wptaty
na rachunku bankowym Sprzedawcy na zasadach wskazanych w § 2 pkt 6 niniejszego Regulaminu. W
przypadku niestandardowych zamoéwien lub z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy czas ten moze
ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany za posrednictwem poczty
elektroniczne;.

W przypadku braku mozliwosci spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce np. z przyczyn zaleznych od
technologii produkcji na indywidualne zamdwienie, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 30 dni
od dnia rozpoczecia realizacji zamowienia i jednoczesnie przed uptywem terminu realizacji

zamowienia wskazanego przy jego ztozeniu, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od realizacji



zamoéwienia, przy czym zawiadamia o tym Klienta i zwraca catg otrzymanag od niego sume pieniezng w
terminie do 14 dni od dnia przekazania informacji o odstgpieniu od realizacji zamdéwienia.

§ 3 Ustugi elektroniczne

1. Wramach dziatania Sklepu Sprzedawca umozliwia korzystanie z bezptatnych i ptatnych ustug.

2. Wramach ustug bezptatnych Sprzedawca umozliwia nastepujace ustugi, ktére sg Swiadczone 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu:

a. Ustuga prowadzenia konta klienta (dalej: ,,Konto klienta”)

b. Ustuga informowania o ofercie handlowej Sprzedawcy, tzw. Newsletter (dalej:
»Newsletter”);

c. Ustuga kontaktowania sie ze Sprzedawcg za posrednictwem formularza kontaktowego;

d. Ustuga wykonywania samodzielnie przez Klienta wizualizacji zastosowania wzoréw tapet
Sciennych - Constructor (dalej: ,,Constructor”)

e. Ustuga Formularz Zamoéwienia;

f. Ustuga tworzenia list towardw ulubionych

3. Klient uzyskuje mozliwosé prowadzenia Konta klienta po dokonaniu rejestracji w postaci wypetnienia
i zaakceptowania formularza rejestracyjnego za posrednictwem Sklepu. Ustuga Konta klienta po
rejestracji Swiadczona jest przez czas nieoznaczony i moze by¢ zakoriczona z chwilg przestania droga
mailowa na adres info@wonderwall-studio.pl przez Klienta zgdania usuniecia Konta klienta. Konto
klienta umozliwia opcje sledzenia zamowien, archiwizowania historii zamdwien tworzenia listy
towaréw ulubionych.

4. Ustuga Newsletter obejmuje przesytanie Klientowi przez Sprzedawce informacji handlowej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany przez Klienta. Aktywowanie ustugi
Newsletter jest mozliwe poprzez zapis za posrednictwem formularza rejestracji na Newsletter
dostepnego na stronie internetowej Sklepu lub poprzez zaznaczenie odpowiednich opcji przy
sktadaniu zamdwienia za posrednictwem Sklepu. Ustuga Newsletter po rejestracji Swiadczona jest
przez czas nieoznaczony i moze by¢ zakonczona z chwilg przestania droga mailowa na adres
info@wonderwall-studio.pl przez Klienta zadania zakonczenia swiadczenia ustugi lub wskutek
rezygnacji z Swiadczenia danej ustugi przez Klienta przy uzyciu linku umieszczonego kazdorazowo w
tresci wiadomosci wystanej w ramach Newslettera.

5. Ustuga kontaktowania sie ze Sprzedawca za posrednictwem formularza kontaktowego dostepna jest
na stronie internetowej Sklepu i polega na udostepnieniu przez Sprzedawcg formularza, ktorego
uzupetnienie (z koniecznym podaniem adresu email) pozwala na skontaktowanie sie ze Sprzedawca i
otrzymanie odpowiedzi droga mailowa. Ustuga kontaktowania sie ze Sprzedawca za posrednictwem
formularza kontaktowego swiadczona jest przez czas oznaczony i ulega realizacji z chwilg wystania
wiadomosci przez Klienta.

6. Ustuga Constructor polega na udostepnieniu przez Sprzedawce na stronie internetowej Sklepu
interaktywnego narzedzia pozwalajgcego na roboczg wizualizacje 2D i ustalenie kadru i rozmiaru
wybranego wzoru tapety dedykowanej do $cian nieprzekraczajgcych okreslonych wymiaréw, prostych
bez zataman, naroznikéw, skoséw lub otwordéw drzwiowych czy okiennych. Ustuga Constructor
pozwala na wykonanie roboczego kadru tapety o niskiej rozdzielczosci i matej wielkosci, ktory to kadr
nie moze by¢ uwazany za rysunek wykonawczy lub projektowy, nie cechuje sie takze jakoscig
pozwalajgca na jego wydruk w powiekszeniu. Ustuga Constructor stuzy do doboru uktadu wzoru, a
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ dopasowania wzoru do faktycznego
podtoza. Klient ma w kazdym momencie mozliwo$¢ przerwania korzystania z ustugi i odstagpienia od
niej poprzez zamkniecie narzedzia Constructor.

7. Ustuga Formularz Zamoéwienia umozliwia ztozenie zamowienia w Sklepie oraz dokonanie ptatnosci
elektronicznej. Ustuga kontaktowania sie ze Sprzedawcg za posrednictwem formularza kontaktowego
Swiadczona jest przez czas oznaczony i ulega realizacji z chwilg ztozenia zamdwienia przez Klienta.



Sprzedawca jest uprawniony do zaprzestania Swiadczenia danego rodzaju ustug elektronicznych i w
takim wypadku umowy o $wiadczenie danych ustug ulegaja rozwigzaniu. Sprzedawca moze takze
wypowiedzie¢ kazda z opisanych w niniejszym paragrafie umow o swiadczenie ustug elektronicznych
z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia w formie przestanej na adres Klienta
wiadomosci email.

W zaleznosci od wymiardw Sciany oraz wybranego wzoru, Sprzedawca oferuje ustuge wykonania
bezptatnej roboczej wizualizacji 2D tapet wraz z ustaleniem kadru i rozmiaru wybranego wzoru tapety
dedykowanej do $cian posiadajacych zatamania, narozniki, skosy lub otwory drzwiowe czy okienne.
Skorzystanie z ustugi mozliwe jest poprzez wystanie zapytania mailowego na adres:
info@wonderwall-studio.pl

Ustuga wizualizacji pozwala na wykonanie roboczego kadru tapety o niskiej rozdzielczosci i matej
wielkosci, ktory to kadr nie moze byé uwazany za rysunek wykonawczy lub projektowy, nie cechuje sie
takze jakoscig pozwalajgca na jego wydruk w powiekszeniu. Ustuga wizualizacji stuzy do doboru
uktadu wzoru, a Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ dopasowania wzoru do
faktycznego podtoza. Ztozenie zapytania przez Klienta za posrednictwem wiadomosci email jest
mozliwe 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, natomiast ustuga realizowana jest od poniedziatku do
soboty w godzinach otwarcia Showroomu, przy czym termin realizacji wynosi do 3 dni roboczych.
Klient ma w kazdym momencie mozliwos¢ przerwania korzystania z ustugi i odstgpienia od niej do
czasu jej catkowitej realizacji poprzez przestanie Sprzedawcy wiadomosci mailowej o checi
rezygnaciji.

Sprzedawca oferuje odptatng ustuge wykonania projektu i wizualizacji zamoéwienia na indywidualne
zyczenie Klienta. Skorzystanie z ustugi mozliwe jest poprzez wystanie zapytania mailowego na adres:
info@wonderwall-studio.pl. W odpowiedzi na zapytania Klient otrzymuje wycene ustugi, a takze
termin realizacji. Ustuga wizualizacji pozwala na wykonanie roboczego kadru 2d (bez uktadu
tréjwymiarowego) tapety o niskiej rozdzielczosci i matej wielkosci, ktéry to kadr nie moze by¢
uwazany za rysunek wykonawczy lub projektowy, nie cechuje sie takze jakoscig pozwalajaca na jego
wydruk w powiekszeniu, przy czym wizualizacja dostosowana jest do indywidualnych potrzeb klienta.
Ztozenie zapytania przez Klienta za posrednictwem wiadomosci email jest mozliwe 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu, natomiast ustuga realizowana jest od poniedziatku do piagtku, przy czym termin
realizacji wynosi do 8 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci. W przypadku skorzystania
z ustugi, Klient ma mozliwo$¢ odstgpienia od umowy do momentu przystapienia przez Sprzedawce
do realizacji zlecenia i przed otrzymaniem przez Klienta wizualizacji, zas pozostate mozliwosci zostajg
wytagczone z uwagi na fakt, ze ustuga stanowi realizacje indywidualnego zamowienia Klienta.

§ 4 Ceny, warunki ptatnosci i dostawy

Wszystkie ceny podawane na stronie Sklepu podawane sg w ztotych polskich lub walucie obcej w
zaleznosci od wyboru wariantu jezykowego strony internetowej i uwzgledniajg podatek VAT, koszt
obstugi zamdéwienia oraz wynagrodzenie za korzystanie z praw autorskich wykorzystanych podczas
realizacji zamowienia. Ceny nie zawierajg kosztow przesytki. Koszt wysytki podawany jest osobno i jest
zalezny od oferty firmy kurierskiej, a takze od rodzaju zamawianego towaru, wartosci zamoéwienia, kraju
wysytki i wielkosci zamoéwienia. Ceny nie zawierajg ewentualnych optat i kosztow celnych zwigzanych z
wysytkg zagraniczng towardéw oraz ewentualnych podatkéw obcigzajgcych odbiorce poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej.

Przy realizacji zamowien niestandardowych, koszty wysytki ustalane sg w formie dokumentowej przez
Sprzedawce z Klientem za posrednictwem wiadomosci e-mail za posrednictwem adresu:
info@wonderwall-studio.pl.

Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca wystawia i przesyta droga mailowa Klientowi odpowiedni
dokument ksiegowy, w szczegolnosci fakture.
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Ptatnosci z tytutu realizacji zamoéwien moga by¢ dokonywane tylko w formie przedptaty elektronicznej
za posrednictwem ptatnosci elektronicznych PayU lub na jeden z rachunkéw bankowych Sprzedawcy:

PLN: 151090 2590 0000 0001 3099 8615 prowadzony w banku Santander Bank Polska
EUR: 191090 2590 0000 0001 3295 6294 prowadzony w banku Santander Bank Polska
USD: 64 1090 2590 0000 0001 3513 8760 prowadzony w banku Santander Bank Polska

Inne, nie wymienione w ust. 3, formy ptatnosci w szczegdlnosci ptatnos$c¢ za pobraniem nie sg
akceptowane, z tym zastrzezeniem, iz Sprzedajacy zastrzega sobie prawo w poszczegdélnych
przypadkach do akceptacji lub odmowy przyjecia pewnych form ptatnosci.

Dostawa zrealizowanego zamoéwienia odbywa sie na adres wskazany w zamowieniu przez Klienta za
posrednictwem Poczty Polskiej lub firm kurierskich. Mozliwy jest réwniez odbiér osobisty po
wczesniejszym umowieniu sie Klienta ze Sprzedawca. Odbidr osobisty zrealizowanego zamdwienia jest
mozliwy w przypadku tapet — w siedzibie Sprzedawcy 30-409 Krakow, ul. Butgarska 15 LU3 oraz pod
adresem 32-085 Modlniczka, ul. Koralowa 12, zas w przypadku pozostatych produktéw, w
szczegolnosci wyrobdw ceramicznych, gresu — pod adresem: 32-085 Modlniczka, ul. Koralowa 12.
Odbidr osobisty mozliwy jest w godzinach pracy poszczegdlnych lokalizacji. Klient ma obowigzek
poinformowania Sprzedawcy o planowanym odbiorze osobistym i wybranym miejscu odbioru, w
momencie sktadania zamowienia. Wybierajac opcje odbioru osobistego Klient nie ponosi kosztéw
przesytki. O gotowosci zamoéwienia do odbioru i godzinach pracy Klient informowany jest mailowo.

Warunki dostawy zagranicznej Klient ma obowiagzek kazdorazowo uzgadnia¢ ze Sprzedawca przed
ztozeniem zamoéwienia.

Warunki dostawy regulowane sg regulaminami firm spedycyjnych i kurierskich. W przypadku
zamowien, ktoérych waga przekracza 29 kg kurier nie jest zobowigzany do dostawy ,,pod drzwi”, a
jedynie na teren posesiji, ktérej adres zostat wskazany jako adres dostawy.

Zmiana adresu dostarczenia przesytki po jej wystaniu moze wigzac sie z dodatkowymi kosztami w
zaleznosci od regulacji obowigzujacych w firmie kurierskiej lub spedycyjnej. Koszt zmiany adresu
dostarczenia ponosi Klient wedtug cennika firmy realizujgcej dostawe.

Klient zobowigzany jest do odbioru przesytki. Jezeli Klient nie odbierze przesytki zostanie obcigzony
kosztami bezposredniego zwrotu przesytki do Sprzedawcy chyba ze wykaze, ze nieodebranie przesytki
nastapito z przyczyn od niego niezaleznych. W przypadku zgtoszenia zgdania ponownego nadania
przesytki, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty ponownego dostarczenia towaru.

W zaleznosci od wielkosci zamowienia, towar moze by¢ dostarczany na palecie, a w przypadku ptytek
ceramicznych - w skrzyniach transportowych odpowiednio zabezpieczonych przed uszkodzeniami.

Dostawa ptytek ceramicznych realizowana jest w opakowaniu w formie skrzyni, ktérego zakupu
dokonuje Klient w momencie sktadania zamdwienia wraz z towarem w postaci ptytek ceramicznych. Po
realizacji dostawy zamoéwienia, po uprzednim kontakcie na adres ceramic@wonderwall-studio.pl
mozliwy jest zwrot skrzyni transportowej przez Klienta, ktérego nie tagczy ze Sprzedawcag umowa o
wspotpracy handlowej lub podobne porozumienie (za wyjatkiem wspotpracujacych ze Sprzedawca
architektow). W takim przypadku po otrzymaniu przez Sprzedawce zwrotu skrzyni, Sprzedawca zwraca
Klientowi w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zwrotu optate za skrzynie w takiej samej formie i
wysokosci, w jakiej jg uiszczono. Koszt przesytki zwrotnej skrzyni ponosi Klient.

W przypadku braku zaptaty za zamowienie w terminie 7 dni od dnia jego ztozenia przez Klienta,
Sprzedawca jest uprawniony do odmowy realizacji zamoéwienia w przypadku dokonania przez Klienta
optat za zamdéwienie po uptywie wskazanego terminu. W takim wypadku Sprzedawca dokonuje
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zaksiegowania opdznionej ptatnosci zwrotu
kwoty uiszczonej przez Klienta.



§5 Odstagpienie od umowy

Wonderwall-studio.pl jest serwisem, za posrednictwem ktérego sprzedawane sg gotowe wyroby, a
takze towary produkowane na zamodwienie.

W przypadku zaméwienia wyrobéw gotowych dostepnych w ofercie Sklepu, Klient bedacy
konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru bez podania przyczyny.

Celem skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest ztozenie przez Klienta — konsumenta
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie moze zostaé przestane poczta elektroniczng na
adres e-mail Sprzedawcy: info@wonderwall-studio.pl lub za posrednictwem poczty na adres: ul.
Butgarska 15/LU3, 30-409 Krakéw. Klient — konsument moze skorzystaé ze wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania
terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy aby oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato
wystane na jeden z adreséw podanych powyzej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, umowa uwazana jest za
niezawarta. Sprzedawca niezwtocznie zwraca wszystkie otrzymane od Klienta — konsumenta ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym zostat
poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakcji. Klient ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy. Zalecane jest, aby zwrot rzeczy do Sprzedawcy byt
dokonany przy uzyciu oryginalnego opakowania, przy czym nie jest to warunek konieczny. Klient
zobowigzany jest zapewni¢ bezpieczne opakowanie rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient — konsument zobowigzany jest do zwrotu dostarczonych
towardéw podlegajacych zwrotowi w stanie niezmienionym bez sladéw uzytkowania, w przeciwnym
razie Sprzedawca moze odmowié przyjecia zwrotu.

W przypadku towaréw zamawianych na wymiar lub indywidualizowanych (w szczegélnosci tapet
drukowanych na zaméwienie oraz farb z mieszalnika) Klient sktadajac zamdwienie okresla parametry
wyrobu —wybiera artykut, materiat, wymiar wydruku oraz ewentualnie opcje wykornczenia, a realizacja
kazdego zamdéwienia wykonywana jest w catosci wedtug zlecenia Klienta. W takim przypadku
zamoéwiony przez Klienta produkt jest skonfigurowany na podstawie indywidualnego i szczegétowego
zamowienia, dlatego tez zgodnie z art. 38 pkt.3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z2014r., poz. 827 z p6z. zm.) prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosc¢ Klientowi nie przystuguje w zakresie obejmujgcym towar wykonany
na zamowienie.

W razie czesciowego odstgpienia od umowy w zakresie w jakim jest ono dopuszczalne, Klient
zobowigzany jest do zaptaty za pozostate towary.

Sprzedawca ma prawo odstagpi¢ od umowy, w przypadku wystapienia okolicznosci, ktdre sg od niego
niezalezne i ktérych nie mégt przewidziec, a takze w przypadku gdy Klient naruszyt niniejszy Regulamin
lub ustalone warunki zamowienia. Odstapienie Sprzedawcy od umowy wskazane powyzej moze
nastapi¢ w kazdym terminie przy czym nie pézniej niz w przeciggu 7 dni od wystgpienia okolicznosci
uzasadniajgcych odstgpienie od umowy przez Sprzedawce i nie naktada na Sprzedawce obowigzku
wyptaty Klientowi odszkodowania, o ile przepisy ogdlne nie stanowig inacze;j.

Klienci nie bedacy konsumentami nie sg uprawnieni do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé.



10.

§ 6 Proces reklamacyjny w zakresie Towarow

Klient powinien dokonaé weryfikacji poprawnosci zamowienia przy odbiorze przesytki. Jezeli
dostarczone zamdéwienie nie odpowiada ustaleniom zawartej umowy, Klient powinien niezwtocznie,
lecz nie pézniej niz w przeciggu 30 dni od daty doreczenia, poinformowacé o tym Sprzedawce, gdyz
pézniejsze powiadomienie moze uniemozliwi¢ dochodzenie potencjalnych roszczen od firmy
kurierskie;j.

Sprzedawca pakuje zamoéwienia w sposéb uniemozliwiajgcy zniszczenie znajdujgcych sie wewnatrz
rzeczy. Jezeli dostarczone Klientowi towary lub ich opakowanie posiadajg widoczne uszkodzenia lub
brakuje oznaczen firmowych i istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze wyréb zostat uszkodzony nalezy
ten fakt zgtosi¢ spedytorowi/przewoznikowi w trakcie dostawy i spisaé protokét szkody w jego
obecnosci. W uzasadnionych przypadkach rekomendowane jest odmadéwienie przyjecia takiej przesytki
oraz niezwtocznie skontaktowanie sie ze Sprzedawca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznaczne odstepstwa towaru dostarczonego od
prezentowanego na stronie internetowej. W przypadku drukéw na ptétnie, ceramice, plakatdw, tapeti
zdjeé, nieznaczne odstepstwa koloréw w poréwnaniu z motywami wzorcowymi, jak réwniez
odstepstwa wynikajgce z innego formatu, jakosci papieru, materiatu i powierzchni nie sg technicznie i
produkcyjnie catkowicie do unikniecia.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi w stosunku do Klientéw bedgcych konsumentami, jezeli wada
zostata stwierdzona przed uptywem 2 lat od wydania towaru Klientowi, bedgcemu konsumentem.
Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci dostarczonych produktéw z umowa na zasadach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym wobec Klienta bedgcego
Konsumentem oraz Klienta bedacego osobag fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi wobec Klientdw bedacych
przedsiebiorcami w zostaje catkowicie wytaczona.

Klient powinien przed przystapieniem do montazu dokona¢ weryfikacji poprawnosci realizacji
zamowienia i zgtosi¢ Sprzedawcy ewentualne wady. Brak dokonania weryfikacji nie wytacza mozliwosci
skorzystania przez Klienta z ewentualnych przystugujacych mu uprawnien z tytutu rekojmi, jednak
okolicznosc¢ ta moze utrudniaé lub uniemozliwia¢ potwierdzenie istnienia wady towaréw, bedacej
podstawag skorzystania z rekojmi.

W przypadku ujawnienia wady produktu, klient powinien zgtosi¢ reklamacje na adres mailowy
Sprzedawcy: info@wonderwall-studio.pl lub za posrednictwem poczty na adres:

IDEALAB Sp. z 0. 0., ul. Butgarska 15/LU3 30-409 Krakéw.

W ramach zgtoszenia reklamaciji zalecane jest podanie: (1) informaciji i okolicznosci dotyczacych
przyczyn reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia wady; (2) wskazania preferowanego
sposobu zatatwienia sprawy, tj. zadania doprowadzenia do zgodnosci zumowa sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy; (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje oraz (4) dokumentacji fotograficznej ujawniajacej powstatg wade.
Reklamacje ztozone z pominieciem wskazanych wymagan nie bedg rozpatrywane.

Sprzedaweca przekaze Klientowi odpowiedz co do ztozonej reklamac;ji Klienta niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedgcy konsumentem, wykonujac
uprawnienia z tytutu rekojmi, zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oSwiadczenie o
obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat sie
do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczyé
produkt wadliwy na adres: IDEALAB Sp. z 0. 0., ul. Koralowa 12, 32-085 Modlniczka. Jezeli ze wzgledu
na rodzaj Produktu lub sposdéb jego zamontowania dostarczenie reklamowanego towaru przez Klienta



bedacego konsumentem bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic¢ go
Sprzedawcy w miejscu, w ktédrym dany towar sie znajduje.

11. W przypadku, jesli zamdwiony towar przeznaczony jest do montazu, przed wykonaniem montazu
zalecane jest doktadne sprawdzenie zgodnosci wszystkich jego parametréw z zamdwieniem (wymiary,
ilos¢ rolek, dopasowanie rolek, jakos$¢ grafiki itp.). Uszkodzenia powstate na skutek nieprawidtowych
lub niezgodnych z zaleceniami producenta dziataniami Klienta lub oséb dziatajgcych na jego zlecenie
w trakcie montazu lub uzytkowania towaru moga prowadzi¢ do utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

§7 Proces reklamacyjny w zakresie ustug elektronicznych

1. Klient moze zgtaszaé Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem strony internetowej Sklepu
i Swiadczeniem przez Sprzedawce ustug elektronicznych za posrednictwem:
a. Poczty elektronicznej: info@wonderwall-studio.pl
b. Telefonicznie: 533 187 489, 577 555 864
c. Drogg pocztowg na adres: IDEALAB Sp. z 0. 0., ul. Butgarska 15 LU3 30-409 Krakdéw.

2. W zgtoszeniu reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji lub
adres email, oswiadczenie o wyrazeniu zgody na komunikowanie sie drogg elektroniczng w przypadku
wyboru drogi komunikacji ze Sprzedawca za posrednictwem poczty elektronicznej oraz rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej
otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

4. Sprzedawca poinformuje Klienta o wyniku przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

§8 Ochrona danych osobowych

1.  Administratorem danych osobowych Klientow jest IDEALAB Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie adres: ul.
Butgarska 15 LU3, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000552098, NIP 6772387835, REGON: 361183877 (dalej ,Administrator”).

2. Administrator danych osobowych odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, a
zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych, a takze prawa Klientéw
zwigzane z jego danymi osobowymi.

3. Z Administratorem mozna kontaktowac sie:

a. mailowo, na adres: info@wonderwall-studio.pl
b. listownie, na adres: Idealab sp. z 0.0. ul. Butgarska 15/LU3, 30-409 Krakéw.

4. Szczegbty dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz ochrony danych osobowych znajdujg sie w
Polityce prywatnosci na stronie internetowe;.

§ 9 Prawa autorskie
1. Wszystkie zamdéwione i sprzedawane w Sklepie towary chronione sg prawami autorskimi.

2. Klient ani zadne osoby trzecie nie sg upowaznieni do rozpowszechniania lub powielania towaréw lub
zastosowanych na nich wzoréw lub ich fragmentdéw, jak rowniez wykonanych przez Sprzedawce
wizualizacji i projektéw, a takze do ich reprodukcji, produkcji, czy ich dalszej odsprzedazy.



Kazde korzystanie z dzieta i czerpanie z niego dochodu mozliwe jest wytgcznie po uprzedniej pisemnej
zgodzie Sprzedajgcego, ktdra udzielana jest wytacznie na okreslony czas i w okreslonym celu. Z
posiadaniem dzieta lub przekazaniem wtasnosci nie sg — jezeli nie zostato to ustalone inaczej -
zwigzane zadne dodatkowe prawa uzytkowania lub czerpania dochodu w Swietle ustawy o prawach
autorskich, zasada ta dotyczy przede wszystkim oficjalnych wystaw.

Nabywajgc towary lub ustugi Sprzedawcy Klient nie nabywa w zadnym zakresie praw autorskich
przynaleznych Sprzedawcy, zas umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca a Klientem nie stanowi
przeniesienia praw autorskich i nie moze by¢ tak interpretowana.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie maja przepisy Ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 10 Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. W przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujacym prawem Sprzedajgcy deklaruje
bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
regulaminu, przy czym w takim wypadku pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Klienta na stronie internetowej Sprzedawcy. W
trakcie realizacji zamoéwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Klienta obowigzuje
regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamowienia za wyjatkiem sytuaciji, kiedy Klient
uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako
obowigzujgcego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich
staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

Kwestie sporne, jesli Klient wyrazi taka wole, rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego
przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sagdem polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réowniez skorzystac z
réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsgdowego lub pozasgdowego rozwigzywania sporéw
np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ lub dokonujgc wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego
sposrod znajdujgcych sie w rejestrze UOKIK. Sprzedajgcy oswiadcza zamiar i wyraza zgode na
pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego.

W pozostatych przypadkach rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca a
Klientem, ktory jest Konsumentem, zostaje poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw
powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry jest Przedsiebiorca zostaje poddane sgdowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wtasciwe przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy Kodeks cywilny, Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Ustawy o prawach konsumenta i inne wtasciwe.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany obowigzujg od
daty opublikowania ich na stronie naszej stronie internetowej Wonderwall-studio.pl, przy czym nie
naruszajg one praw nabytych Klientdw na podstawie poprzednio obowigzujgcego Regulaminu.



8. Archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg u Sprzedawcy i sg udostepniane Klientom nieodptatnie w
odpowiedzi na zapytanie wystane droga mailowag na adres: info@wonderwall-studio.pl

9. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 4 pazdziernika 2024 r.



Zatacznik 1

Miejscowos$é, data .....ceeevvveevnieincnennnnnnne.

Imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

Idealab Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
NIP 6772387835
Butgarska 15/LU3

30-409 Krakéw

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Numer zamowienia / faktury (F): ..ot eee e e

Data zawarcia Umowy / OAbiOrU (¥): ceeeueiieiriiiieciiier et seeieeeiee e eenneeeneaennens

Podpis konsumenta

(*) Niepotrzebne skreslic.



